UIED , 5 ajcance y aplicabilidad del sGc (%)

del Estado de Duranga

Alcance del SIGC, Certificado No. UJE190910.QMS

La Provisién de Servicios de la Administracion Central para la Educacion Superior y
Media Superior, Servicios Bibliotecarios, Unidades Académicas, Sistema Cultural,
Centro de Desarrollo Empresarial de Facultad de Economia, Contaduria vy
Administracion.

Campo de Aplicabilidad:

La Universidad basa su Sistema de Gestion de Calidad en la Norma ISO
9001:2015; de conformidad con los requisitos de la misma, se han
identificado como No Aplicables las siguientes Clausulas:

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion.- se excluye ya que en
ninguno de los procesos desarrollados se utilizan equipos de medicion que
requieran ser calibrados o controlados.

8.3 Diseiio y desarrollo de los productos y servicios.- Se excluye
debido a la naturaleza de los procesos desarrollados para la prestacion de
los servicios, incluidos dentro del alcance del SIGC hasta el momento, no
requieren del diseno y desarrollo.

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores
externos.- NOo se maneja ni resguarda propiedades de usuarios o
proveedores externos

Nota: La No Aplicabilidad de estas clausulas manejan algunas
excepciones que se mencionan a continuacion.

PROCESO \ AREA \ PUNTOS DE APLICABILIDAD
PROCESOS ESTRATEGICOS

Planeacion Institucional

- POA
SSGA

Programacion y Presupuestacion
Tesoreria General

Celebracidén de Sesion del H. Consejo
Universitario y de la H. Junta Secretaria General
Directiva.
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Verificacion, Presupuesto y Control
de Recursos (Auditoria, Sistema
Universitario de Control y
Evaluacion y Transparencia)

Contraloria General

PROCESOS CLAVE
Oferta Educativa
- Estudio de Pertinencia SSGA
- Estudio de Factibilidad SSGA
- Disefio Curricular de Plan de SSGA Aplica punto 8.3 “Disefio vy
Estudios Desarrollo”, ya que en el proceso
de “Diseno de planes de estudio”
ya que es inherente al proceso.
- Evaluacion y Reacreditacion SSGA Aplica el punto 7.1.5 “Recurso de
de Programas Educativos Seguimiento y Medicion” en
virtud de que previo a al
desarrollo del proceso se realiza
una autoevaluacién.
Admisién DSE
- EXANI Iy Il
Inscripcidn y Reinscripcion Aplica el punto 8.5.3, “Propiedad

perteneciente a clientes o
proveedores externos” porque en
DSE la Direccidn de Servicios Escolares
se resguarda documentacion
oficial original de los alumnos vy
egresados de la UJED.

Servicios para la Formacion de
Alumnos
Formacion Integral
- Formacién Integral para el
desarrollo del Deporte CEDDU
Universitario.
Sistema Cultural

- Realizacidn de Eventos Direccién de Difusiéon
Artisticos y Culturales Cultural
- Disefio, Edicién y Publicacién Aplica 8.3 “Disefio y Desarrollo” se
de Libros realiza el disefio de la porta y del
libro y Aplica el punto 8.5.3,
Editorial “Propiedad  perteneciente a

clientes o proveedores externos”
al tener bajo su resguardo el
material proporcionado por el
autor.
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Compra y Venta de acervo
bibliografico

Libreria

Aplica el punto 8.5.3, “Propiedad
perteneciente a clientes o
proveedores externos” en los
libros a crédito y a consignacion.

Visitas Guiadas

Museo Regional

Transmisién de Produccion
al Aire

Radio Universidad

Aplica el punto 7.1.5.2
“Trazabilidad de Mediciones”
debido a que revisa de manera
mensual que la Antena cumpla
con los parametros requeridos y
8.3 “Disefio y Desarrollo” ya al
iniciar un proyecto nuevo, debe

estar respaldado con su
planeacion y  programacion
respectiva.

- Transmisién de Contenidos Aplica el punto 7.1.5.2

Televisivos TV-UJED “Trazabilidad de Mediciones” vy
8.3 “Disefo y Desarrollo”
Servicios Bibliotecarios
- Provision de Servicios Aplica el punto 7.1.5.2
Bibliotecarios e Informacién “Trazabilidad de Mediciones” al
realizar el proceso técnico se
garantiza la trazabilidad de los
libros y el punto 8.5.3 “Propiedad
perteneciente a clientes o
proveedores externos” cuentan
con un espacio para resguardar
los objetos de quienes hacen uso
del servicio en las instalaciones.
Servicios Educativos
- Tramite de Becas de SSGA
alumnos
- Servicio Social SSGA
- Proce_.s(I) Institucional de SSGA
Atencidn Tutoral
- Internacionalizacion SSGA

Vinculacion Institucional

Gestion de Convenios

Abogado General, DVI
y UA

Servicios de Vinculacion

DVIy CDE-FECA

Servicios de Formacién a

Emprendedores DCN
Servicios Educativos a Distancia
- Innovacioén e Inclusién de las Aplica cldusula 8.3 “Disefio vy
Tecnologias Educativas, SUV Desarrollo”, porque en este
Programas Educativos a proceso se disefia el aula virtual
solicitada por parte de sus
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Distancia,
Desarrollo

Disefio y

diversos usuarios, tanto unidades
académicas como cualquier area
de la Universidad.

Administracién Escolar

Tramite y Validacién de Informacién

Expedientes y Entrega de

Documentos Oficiales DSE

- Revision y Validacion de la

L. DSE
Informacién

- Autenticidad de Documentos DSE

- Tramite de Documentos DSE

- Manejo de Expediente de Aplica el punto 8.5.3, “Propiedad
Alumnos Activos perteneciente a clientes o

proveedores externos” porque en
DSE la Direccién de Servicios Escolares
resguardan documentacion oficial
original de los alumnos vy
egresados de la UJED.
Registro y Control de Exdmenes

- Captura de calificaciones UA

- Programacién de Exdmenes
Ordinarios, Extraordinarios y UA
ATS

Egresos
- Autorizacion de Examenes
. UA
Profesionales
- Tramite de Cédulas
. UA
Profesionales
-  EGELy EGAL UA
Archivo
- Manejo de Documento de Aplica el punto 8.5.3, “Propiedad
Archivo perteneciente a clientes o
proveedores externos” porque en
DSE la Direccidn de Servicios Escolares
resguardan documentacion oficial
original de los alumnos vy
egresados de la UJED.

- Manejo de Documentos Aplica el punto 8.5.3, “Propiedad
Solicitados y Proceso de perteneciente a clientes o
Archivo proveedores externos” porque en

DSE la Direccién de Servicios Escolares
resguardan documentacion oficial
original de los alumnos vy
egresados de la UJED.

- Incorporacion de Escuelas DSE

Seguimiento de Egresados

Estudios de Pertinencia

SSGAy UA
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Investigacion
- Evaluacién de Programas de
PNPCy No PNPC
- Evaluacion de  Cuerpos
Académicos y Grupos DIPI
Disciplinarios
- Evaluacion de Proyectos

DIPI

Extraordinarios DIPI
PROCESOS DE SOPORTE
Mtto, Mejoramiento y Ampliacion
de Espacio Fisico.
- Construcciony Aplica cldusula 8.3 “Disefio y
Remodelacion Desarrollo”, porque se realizan los

disefos arquitectdnicos con base
en las necesidades de los
proyectos, que a su vez se sujetan
a la normativa de INIFED.

Coordinaciéon de Obras

Servicios Generales
Gestion Documental
- Correspondenciay

., SSGAD
Mensajeria
- Archivo Institucional SSGAD
- Archivo por URES SSGAD
- Deteccién temprana del
Mantenimiento de Espacios SGAD
Fisicos
- Mantenimiento a espacio SSGAD

fisico de las URES

Gestion de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién

- Desarrollo de Software Aplica clausula 7.1.5 “Recursos de
seguimiento y medicion” “Control
de produccidny de la provision del
servicio” y 8.3 “Disefio vy
DTD Desarrollo”, debido a la propia
naturaleza de los procesos que se
llevan en la DTD que abarca la
actualizacion de software como
SIIA, SHAKE, SESCO, etc.
- Infraestructura Aplica el punto 8.5.3, “Propiedad
perteneciente a clientes o
proveedores externos” porque
cuando hay necesidad de llevarse
el equipo al realizar el
mantenimiento de equipo de
computo se resguarda en las
instalaciones.

DTD
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- Control de Acceso a la

Informacién Escolar DSE
- Genefac'lon de datos DSE
Estadisticos
- Automatizaciény DSE
Modificacién de Nuevos
Procesos
- Soporte al Sistema de DSE
Control Escolar
- C i0 Aul
reacion de Aulas de SUV

Modalidad Virtual

Gestion de Recursos

- Adquisiciones

Coordinacién de

Compras

- Gestion de Pago Coordinacién de
Compras

- Almacén Coordinacién de
Compras

- Control de Bienes

Coordinacién de
Patrimonio y Control
Vehicular

Ejecucion de Recursos Financieros

- Ingresos

Tesoreria General

- Pagos

Tesoreria General

- Informacion Financiera

Tesoreria General

Cobertura de Eventos y Publicacion
de Informacién

Direccion de
Comunicacion Social

Administracion de Recursos
Humanos

- Elaboracion y Revision de
plantilla de Personal (Altas,
Bajas y Finiquitos)

DDGRH

- Elaboracidon de Néminas
(Percepciones y
Deducciones)

DDGRH

- Capacitacién

DDGRH




